Zapis iz 29. seje KZK z dne 10. november 2022

Prisotni: dr. Barbara Toplak Perovié, dr. Sebastjan Kristovic, Tina Kavti¢nik, mag. Tomaz Klojc¢nik, mag.
Tomislav Nemec, mag. Patricija Goubar, Naomi Cvetko

Dnevni red

29. seja Konstituiranje komisije
Pregled aktivnosti komisije za kakovost v preteklem studijskem letu 2021/22
Program dela KZK v $tudijskem letu 2022/23
Analiza vpisa za Studijsko leto 2021/22
Analiza rezultatov anket deleznikov v Studijskem letu 2021/22
Akcijski nacrt in vzoréna evalvacija SG DR
Priprava letnega delovnega nacrta za Studijsko leto 2022/23
Izdelava samoevalvacijskega porocila za studijsko leto 2021/22
Tutorji 2022/23

. Spremljanje kazalcev kakovosti

. Planiranje usposabljanj pedagoskega in nepedagoskega kadra

. Izvedba notranje presoje

. Akcijski nacrt mobilnosti

. Porocilo NAKVIS o reakreditaciji zavoda
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AD1 KONSTITUIRANJE KOMISIJE

Dosedanja predsednica KZK, Kavti¢nik Tina pozdravi vse navzoce. Ugotavlja se, da ¢lan KZK, doc. dr.
Tine Kovaci¢ ve¢ ni zaposlen na Alma Mater in bo potrebno imenovati novega ¢lana. Clanica $tudentka,
NAOMI Cvetko ima dalje status $tudenta in bo navzoca na sejah dokler $S ne imenuje novega ¢lana.

Sklep: Senat se pozove, da imenuje novega ¢lana v Komisijo za kakovost.

AD2 PREGLED AKTIVNOSTI KOMISIJE ZA KAKOVOST V PRETEKLEM STUDISKEM LETU 2021/22

V preteklem letu je bilo izvedenih 5 rednih sej KZK ter predlaganih 99 razli¢nih aktivnosti. 77
aktivnosti je bilo realiziranih, ostale so delno realizirane ali Se v teku. Na osnovi analize realizacije
plana ugotavljamo, da so bile planirane tocke dnevnega reda v Studijskem letu 2021/22 v celoti
obravnavane. Natanéen pregled aktivnosti je priloga temu zapisniku: ANALIZA REALIZACIJE PLANA
KZK V STUDIJSKEM LETU 21/22.

Sklep 2: Clani KZK se seznanijo z analizo realizacije plana KZK v $tudijskem letu 21/22.



AD3 PROGRAM DELA KZK V STUDISKEM LETU 2022/23

V Studijskem letu 2022/23 se planira 5 sej KZK. Terminski in vsebinski plan sej je priloga k temu
zapisniku: SEZNAM AKTIVNOSTI KOMISIJE ZA KAKOVOST V LETU 2022/23

Sklep 3: Potrdi se terminski in vsebinski plan sej KZK v $tudijskem letu 2022/23.

Za studijsko leto 2022/23 je planiranih 39 razli¢nih tock dnevnega reda, ki so opredeljene v prilogi tega
zapisnika: SEZNAM AKTIVNOSTI KOMISIJE ZA KAKOVOST V LETU 2022/23.

Komisija za kakovost skrbi, da bodo izvedeni vsi procesi Poslovnika kakovosti, ki je pripravljen v skladu
z ISO standardom. Pri uresnicevanju posameznih aktivnosti sodelujejo vse strokovne sluzbe. Vklju¢ene
so tudi planirane evalvacije v $tudijskem letu 2022/23: Vzoréna evalvacija, ISO certifikacija, Vodstveni
pregled, Notranje presoje, podaljSanje ECBE certifikacije,.... Posebna pozornost bo namenjena tudi
pripravi Strateskega nacrta za novo petletno obdobje.

AD4 ANALIZA VPISA
Analiza vpisa je priponka tega zapisnika.

Ugotavlja se, da Stevilo Studentov narasc¢a na prvi in tretji stopnji, na drugi stopnji stagnira. Vpis na
ravni zavoda se je povecal za 8% napram preteklemu letu. Prav tako se je povecalo Stevilo Studentov
vpisanih v prvi letnik Studija.

Povecal se je tudi delez tujih Studentov (iz 11% na 17%).

Na dodiplomskih programih je Stevilo Studentov upadlo le na enem Studijskem programu,
Management poslovnih sistemov. Na ostalih programih belezimo vecje Stevilo Studentov kot pretekla
leta.

Na magistrskih $tudijskih programih je $tevilo $tudentov upadlo na programu EPS, kjer se prvi letnik
zaradi nezadostnega interesa ne izvaja. Zaradi nezadostnega interesa se Ze drugo leto zapored ne izvaja
magistrski program Ekoremediacije.

Na doktorskih studijskih programih je nizji vpis mozno zaznati zgolj na programu Arhivske znanosti. Dva
doktorska Studijska programa se izvajata tudi v angleskem jeziku.

Sklep: Za predstojnike Studijskih programov se pripravi obrazec za analizo vpisa in uspeSnosti
Studentov.

Sklep: Na podlagi predstavljenih kriterijev v obrazcu za predstojnike (analiza vpisa in uspesnosti)
predstojniki pripravijo predloge za izboljSave, ki bodo tudi podlaga za pripravo strateskih usmeritev
vodstva za novo obdobje.

Sklep: Za Studijske programe, kjer Stevilo studentov upada se predlaga, da predstojniki naredijo
analizo vpisa in definirajo razloge za upad ter pripravijo predloge za povecanje vpisa.

Se zmeraj se za $tudij na Alma Mater preteino odlocajo zenske. Povprecna starost tudentov je 30 let,
najvisja na doktorski stopnji (41 let), najnizja na prvi stopnji (26 let). Na podlagi analize vpisa Studentov
po regijah se ugotavlja, da najvec Studentov prihaja iz Podravske regije (30%). Poleg Osrednjeslovenske
regije (15%), desetina Studentov prihaja iz Savinjske regije, zaradi ¢esar se planira tudi akreditacija nove
lokacije v Celju. Slaba tretji na Studentov ima stalno bivalisce v tujini (27%).



Priblizno tretjina Studentov Alma Mater je zaposlenih, 2% je iskalcev zaposlitve, preostali pa so
nezaposleni (cca 65%).

........

Studentov je v Kopru.

Sklep: Glede na predstavljene podatke se preveri zadostnost kapacitet na lokaciji v Kopru in v

eves

Sklep: Zaposlitveni status Studentov ob vpisu na Studij se naj bolj podrobno opredeli (npr. doda se
moznost izbire Delo preko Studenta, delo za dolocen cas, delo za nedolocen ¢as,...)

Sklep: Okrepi se promocija v Murski Soboti.

Sklep: Glede na porast interesa za Studij v Avstriji, se angaZira odgovorno osebo za akreditacijo
lokacije v tujini.

AD5 ANALIZA REZULTATOV ANKET O ZADOVOLISTVU DELEZNIKOV V STUDISKEM LETU 2021/22

V skladu s pravilnikom o anketiranju so bile izvedene in analizirane naslednje ankete za razlicne
deleinike:

1. Splosno zadovoljstvo s storitvami Alma Mater za Studente

2. Zadovoljstvo Studentov z delom predavateljev

3. Analiza obremenjenosti Studentov po programih in predmetih

4. Analiza zadovoljstva Studentov in mentorjev s klini¢nim in prakti¢nim usposabljanjem na
dodiplomskih Studijskih programih

Zadovoljstvo pedagoskih delavcev

Raziskava delovnega zadovoljstva nepedagoskih delavcev na Alma Mater

7. Zadovoljstvo diplomantov Alma Mater

A

Dodatno

8. Zadovoljstvo diplomantov po treh letih Studija
9. Zadovoljstvo Studentov, predavateljev in strokovnih sodelavcev z mobilnostjo
10. Zadovoljstvo studentov s posebnim statusom in posebnimi potrebami

V Studijskem letu 2021/22 niso bile izvedene ankete za pavzerje z namenom ugotavljanja razlogov za
prenehanje studija ter zadovoljstvo delodajalcev.

Sklep: Naknadno se izvede anketa o zadovoljstvu delodajalcev diplomantov Alma Mater.

Na podlagi analiz vseh anket se ugotavlja, da vecjih odstopanj v zadovoljstvu vseh deleZznikov ni zaznati.
Dodatno so bili posodobljeni anketni vprasalniki oziroma izvedene nekatere dodatne analize s katerimi
je bil pridobljen vpogled v ucinkovitost in kakovost izvedbe Studija na daljavo, tako s strani Studentov
kot tudi predavateljev.

V skladu s Poslovnikom kakovosti se rezultati anket predstavijo na Vodstvenem pregledu in se
posredujejo ustreznim deleznikom. Na podlagi ugotovitev se pripravijo morebitni predlogi za izboljSave
ter se zastavijo novi letni delovni cilji ter aktivnosti.



Sklep: Z rezultati anket o zadovoljstvu Studentov z delom predavateljev se seznani predstojnike in
Ss.

Sklep: Predstojnik s predavateljem, ki je bil ocenjen z manj kot 3,5 opravi razgovor in pripravi

porocilo ter ukrepe, ki ga posreduje predsedniku in na KZK.

Sklep: Dopolnijo se kazalniki kakovosti s podatki za Studijsko leto 2021/22 oziroma za 2022/23.

Sklep: Posodobi se anketni vprasalnik za doktorske Studente glede ocene obremenjenosti pri
posameznem predmetu.

AD6 VZORCNA EVALVACIJA (SG DR)

Na podlagi samoevalvacije doktorskega Studijskega programa Socialna gerontologija je bil pripravljen
akcijski nacrt ukrepov za izboljSanje Studijskega procesa. Za predlagane ukrepe so dolocene
odgovorne osebe ter rok za izvedbo. Realizacija akcijskega nacrta se preverja sproti.

Sklep: Odgovorne osebe se seznani s predlaganimi ukrepi in se jih pozove k realizaciji.

Izvedena je bila vzorc¢na evalvacija doktorskega Studijskega programa Socialna gerontologija. Presoja
je bila zelo uspesna. Ko bo prejeto konéno porocilo presojevalcev, se za morebitne predloge za
izboljSave pripravi akcijski plan.

Sklep: Koncna vloga in dokumentacija se ustrezno arhivira tako v fizi¢ni kot tudi v elektronski
obliki.

AD7 PRIPRAVA LETNEGA DELOVNEGA NACRTA ZA STUDIJSKO LETO 2022/23

V mesecu novembru so bile strokovne sluzbe, predstojniki, Studenti ter ostali delezniki pozvani, da
pripravijo morebitne aktivnosti ali ukrepe za realizacijo strateskih ciljev Alma Mater, v sklopu letnega
/delovnega nadrta za Studijsko leto 2022/23.

Kljuéne aktivnosti Letnega delovnega nacrta za studijsko leto 2022/23 bo definiralo vodstvo na podlagi
vodstvenega pregleda ter vodje posameznih strokovnih sluzb na podlagi sprejetih strateskih usmeritev
in Strateskega nacrta 2018-23.

Upostevajo se tudi ukrepi, ki so bili opredeljeni kot priloZnosti za izboljSave na notranjih in zunanjih ter
mednarodnih evalvacijah v preteklem letu in do sedaj $e niso bili realizirani.

Sklep: Posamezne strokovne sluzbe ter predstojnike se pozove, da posredujejo svoje predloge
aktivnosti za doseganje strateskih ciljev Alma Mater v obliki Letnega delovnega nacrta.

ADS IZDELAVA SAMOEVALVACISKEGA POROCILA ZA STUDIJSKO LETO 2021/22

Clani KZK pogledajo Rokovnik za izdelavo Samoevalvacijskega porocila za $tudijsko leto 2021/22. V
obstojeci rokovnik so dodani Se kazalniki kakovosti.

Sklep: Odgovorne osebe se pozove k pripravi ustreznih podatkov v skladu s predpisanimi kriteriji in
obrazci.



K porocilu se pozove tudi Studentski svet.

Za analizo zaposljivosti diplomantov Alma Mater se uporabi administrativne podatke iz podatkovne
baze EVS. Iz teh analiz je moZno pridobiti podatke o zaposljivosti diplomantov po 6, 12, 24 in 36
mesecih- Za analizo se uporabi podatek po 12 in 36 mesecih.

Sklep: V obstojeca porocila za razlicne deleznike se doda poglavje, ki se nanasa na hibridno izvedbo
Studijskega procesa ter ostalih dejavnosti na Alma Mater.

AD9 TUTORIJI 2022/23
V Studijskem letu 2022/23 se nadaljuje tutorski sistem:

- Studentov
- Predavateljev ter
- Online tutor.

Vsi kontakti so objavljeni na spletni strani ter o njih seznanjeni Studenti iz vseh Studijskih programih.
Vodja tutorjev je postal izr. prof. dr. Sebastjan Kristovic.

AD10 SPREMLJANJE KAZALCEV KAKOVOSTI

V studijskem letu se spremljajo naslednji kazalci kakovosti:

- Analiza vpisa

- Analiza zadovoljstva Studentov
- Analiza uspesnosti Studentov

- Kadri

- Mednarodno in znanstveno raziskovalno delo
- Mobilnost Studentov

- Financiranje

- Projektno delo

- Kakovost

- Prakti¢no usposabljanje

- UspesSnost promocije

Sklep: Kazalce posameznih strateskih usmeritev in aktivnosti se dopolni v StrateSkem nacrtu
2018/23 za studijsko leto 2022/23 in se analizira doseganje zastavljenih ciljev.

AD11 PLANIRANJE USPOSABLIANJ PEADGOSKEGA IN NEPEDAGOSKEGA KADRA

Strokovne sluzbe in vodstvo definirajo kompetence, ki so potrebne za kvalitetnejSe opravljanje
delovnih procesov in se pripravi plan usposabljanj za pedagoski in nepedagoski kader. Pedagoske
delavce se usmeri na izobrazevanja v sklopu portala INOVUP. Vodje kateder pozovejo ¢lane, da se ¢im
bolj intenzivno udeleZujejo strokovnih in znanstvenih srecanj, konferenc, gostovanj v tujini, Erasmus
mobilnosti in drugo.



Plan razvoja in usposabljanja nepedagoskega kadra predlagajo vodje strokovnih sluzb, vsaka za svoj
oddelek.

Vodstvo definira vsaj eno skupno izobrazevanje za vse pedagoske in nepedagoske delavce.

SKLEP: KZK pozove strokovne sluZzbe, da na podlagi morebitnih manjkajo¢ih kompetenc, predlagajo
izobraZevanja za svoj oddelek.

Sklep: Pedagoski kader se usmeri na izobrazevanja v sklopu INOVUP portala.

AD12 IZVEDBA NOTRANIJE PRESOIJE

V skladu s triletnim planom notranjih presoj vseh procesov na Alma Mater se organizira izvedba
presoje za Katedro za poslovne programe.

Sklep: Skrbnik SVK pripravi nacrt notranje presoje.

AD13 AKCIJSKI NACRT MOBILNOSTI

Na podlagi analize anket za deleznike v sklopu mobilnosti je bil izdelan akcijski nacrt ukrepov za
izboljSave. Predlogi se nanasajo na INCOMING Studente, OUTGOING Studente in na STROKOVNE IN
PEDAGOSKE delavce, ki odhajajo na prakso.

Sklep: Odgovorne osebe se seznani s predlaganimi ukrepi in se jih pozove k realizaciji.

AD14 POROCILO NAKVIS

S strani NAKVIS je bilo prejeto porocilo o podaljsanju akreditacije zavoda AMEU-ECM. Akreditacija je
bila podaljsana za maksimalno obdobje petih let. Definirane so bile nekatere priloZnosti za izboljSave.

Sklep: Priloznosti za izboljSanje se zavede v evidenco ukrepov in aktivnosti, kjer se dolocijo
odgovorne osebe ter rok za izvedbo. Vse odgovorne osebe se nato seznani z ukrepi in se jih zadolzi
za realizacijo.

Zapisnik pripravila: Kavti¢nik Tina



